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	Segment
	Strategia
	Mix

	
	
	
	Produkt
	Cena
	Promocja
	Dystrybucja

	1. Pan Piotr
	Osoby prywatne, rynek miasta Kraków
	Złamanie monopolu Poczty Polskiej
	Ulotki, listy
	0,05 zł kolportaż
	Strona internetowa, reklama w prasie
	Osobista, listonosz

	2. Pan Bartosz
	Osoby prywatne, biznes, sektor publiczny
	międzynarodowa
	paczki
	-------
	Strona internetowa, e-sklepy,e-detalisci, paczkomat, aplikacja, sms
	paczkomat

	3. Pan Dominik
	Osoby prywatne, biznes, sektor publiczny
	międzynarodowa
	Paczki, listy
	------------
	Strona internetowa, e-sklepy,e-detalisci, paczkomat, aplikacja, sms
	Paczkomat, kurierzy

	4. Pan Jakub
	Osoby prywatne, biznes, sektor publiczny
	Krajowa (międzynarodowa)
	Paczki, listy
	9-13 zł
	17 sekund!
Kod QR
Link – śledzenie
e-mail
	Paczkomat, kurierzy

	5. Pani Magdalena
	Osoby prywatne, biznes, sektor publiczny
	globalna
	Paczkomaty z ubraniami, Paczkomaty z żywnością, Pralniomaty
	---------------
	-----------------
	Paczkomat, dron, roboty

	6. Pani Julia
	Osoby prywatne, biznes, sektor publiczny
	globalna
	Allegro, National Cash Register)
	
150–200 tys. zł. (cena automa-
tyczny terminal pocztowy.)
	--------------
	automatyczny terminal pocztowy

	7. Pan Sebastian
	------------------
	klientów masowych i indywidualnych, instytucjonalnych, Krajowa, międzynarodowa, globalna
	Usługi pocztowo-kurierskie, Usługi finansowo-ubezpieczeniowe, Usługi paczkowe, Usługi logistyczno-transportowe
	-------------
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