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Polski Zwiazek Gluchych
- niech nas ustysza!

Czeéé A

Piotr Kowalski siedziat w swoim biurze w L.odzi, przy ul. Nawrot i planowat kolejne dziatania
w ramach projektu Cztery kroki. Bardzo lubit swojg prace w Polskim Zwigzku Gtuchych (PZG).
Praca dla innych zawsze sprawiata mu satysfakcje. Przez wiele lat byt cztonkiem ZHP, od zawsze
chetnie wigczat sie w dziatania spoteczne. ,,Kowlak” - to jego przezwisko dla przyjaci6t i znajo-
mych — od zawsze miat charakter lidera. Obecnie stato przed nim kolejne wyzwanie: sprawienie,
by ludzie styszacy zainteresowali sie problematyka ludzi gtuchych. ,,Jak to zrobi¢?” zastanawiat
sie Piotr.

Sytuacja oséb gtuchych w Polsce!

Liczba os6b dotknieta uszkodzeniem narzgdu stuchu jest trudna do okreslenia. Na swiecie, wedtug
danych szacunkowych, problemy ze stuchem ma okoto 10-15% catej populacji, czyli okoto 500 mIn
ludzi. W Europie problem ten dotyczy ponad 80 mln oséb. W Polsce natomiast liczba ta wynosi
okoto 900 tys. ludzi.

Jak mozemy przeczyta¢ w Raporcie zespotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich
Sytuacja 0sob gtuchych w Polsce, wigkszo$¢ osob gtuchych nie patrzy na siebie jako na niepetno-
sprawnych:

Niesprawiedliwe dostrzeganie w gtuchym tylko deficytow, wywodzgce sie od Arystotelesa, zaowo-
cowato deprecjacjqg tej spotecznosci i dwa tysigce lat trwajgcq dyskryminacjq. Gtuchy w rozumieniu
autorow Raportu to ten, kto w naturalnym procesie nabywania jezyka (language acquisition) nie
przyswoit jezyka polskiego, bo kanat wokalno-audytywny jest mu niedostepny. Gtuchy pojmowany
jest przez nich lingwistycznie, nie medycznie.

Osoby z problemami stuchu maja jednak ogromne problemy z porozumiewaniem sie, ze wzgledu
na bariere jezykowa, poniewaz jezyk polskich, takze w formie pisanej, jest dla nich niezrozumiaty:

Polszczyzna, zaréwno brzmigca, jak pisana, jest dla gtuchego jezykiem obcym, ktérego przyswoje-
nie i rozwijanie wymaga wielkiego trudu i moze sie nie udac.

' Niniejszy podrozdziat zostat napisany na podstawie Raportu zespotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatel-

skich — Swidzinski, M. (red.) (2014). Sytuacja 0s6b gtuchych w Polsce. Warszawa: Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich.
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Autorzy raportu poréwnujg osoby gtuche do cudzoziemcow, ktorzy, podobnie jak oni, nie znajg
jezyka polskiego i maja duze trudnosci z porozumiewaniem sie:

Gtusi to Milczgcy Cudzoziemcy. Gtusi Polacy to mniejszos¢ jezykowa, tak jak mieszkajqcy w Polsce
Litwini, Biatorusini czy Romowie; mniejszos¢ zresztq ilosciowo znaczqca, porownywalna choéby
z biatoruskg (50-100 tysiecy). Diaspora gtuchych jest zresztq wyjgtkowa, bo zyje w rozproszeniu
— innej takiej nie znamy. Od wigkszosci, czyli od styszgcych Polakéw, dzieli gtuchych bariera jezy-
kowa, bardzo trudna do przekroczenia — zarowno od wewngtrz, jak z zewngqtrz.

Jak mozemy przeczyta¢ w raporcie

Jezykiem rodzimym gtuchego Polaka, czyli pierwszym, jest Polski Jezyk Migowy (PJM). Wbrew
pokutujgcemu stereotypowi jezyka migowego, jako prymitywnej pantomimy, jest to taki sam jezyk
naturalny jak polski, angielski czy chiriski, tyle ze bez utrwalonej odmiany pisanej, ktorej nie potrze-
buje. PJM jest komunikacyjnie uniwersalny, mozna nim mowic, czyli migac o wszystkim.

Jak mozemy przeczytaé w raporcie, sg trzy grupy osob niestyszacych. Autorzy wyr6zniaja przede
wszystkim Gtuchych (pisanych wielka literg) — pewna mniejszos$¢ jezykowo-kulturowa, ktorej
trzonem s3 gtusi dynastyczni, czyli dzieci rodzicow gtuchych. To nie jest duzy podzbioér — tylko
10% gtuchych dzieci pochodzi z takich rodzin; reszte w zbiorze potomstwa rodzicow gtuchych
stanowig dzieci styszace — CODA.

Jak czytamy w raporcie, w spotecznosci gtuchych przygniatajacg przewage maja ci, ktérych
rodzice to styszacy:

Oznacza to, ze wigkszos¢ gtuchych nie wynosi jezyka z domu, bowiem polski, jezyk rodzicow, nie
ma szans dotarcia do gtuchego dziecka, a styszqcy rodzice nie znajq Polskiego Jezyka Migowego.
Duza czesé tej grupy dzieci trafia do szkoty podstawowej, nie przynoszqc zadnego jezyka. Dopiero
tutaj zaczyna si¢ nabywanie Polskiego Jezyka Migowego od kolegow, jako jezyka obcego, drugiego
— a pierwszego nie byto! Polszczyzna nigdy nie jest pierwszym jezykiem gtuchego.

Trzecia grupe os6b stanowia, przewrotnie, Osoby CODA - czyli osoby dwujezyczne:

Osoby CODA stanowigq trzeci typ gtuchego: sq oni naturalnie dwujezyczni, wynoszq z niemowlec-
twa PIM, polski foniczny natomiast przyswajajg rownolegle tyle, ze nie od rodzicow.

Srodowisko 0s6b gtuchych i stabostyszacych jeszcze do niedawna byto pozostawione poza nawia-
sem zycia i dyskursu spotecznego, a prawa przynalezne jego cztonkom nie byty w nalezyty sposob
respektowane. Juz wiele lat temu powstaty jednak organizacje, ktére zajmowaty sie pomoca osobom
niestyszacym. Jedna z najstarszych jest Polski Zwigzek Gtuchych — miejsce pracy Piotra.

Wprowadzenie

Polski Zwigzek Gtuchych jest najstarsza organizacja prowadzaca rehabilitacje, opieke, pomoc
spoteczng i animacje zycia kulturalnego dla osob niestyszacych?. Tak o organizacji opowiadat Piotr:

Polski Zwigzek Gtuchych to najstarsza w Polsce organizacja dziatajgca na rzecz osob gtuchych,
formalnie dziatajgca od 1946 roku. To jest organizacja, ktora zachowuje osobowos¢ prawng. Sq
oddziaty i jednostki terenowe, a wszyscy dziatajq w oparciu o statut. Te oddziaty sq bardzo rézne.
Sq takie, ktore sq bardzo prezne takie jak ten w ktorym pracuje — todzki. Ale sq tez takie, ktore tam
ledwo dajq sobie rade. Jakims tam punktem odniesienia moze byc liczba zatrudnionych osob. U nas
na etacie mamy trzydziesci kilka 0sob. A sq takie oddziaty, gdzie sq dwie osoby zatrudnione. To tez
pokazuje skale rozbieznosci miedzy tymi oddziatami.

://www.pzg.lodz.pl/index.php/oddzial-lodzki/historia-oddzialu (28.05.2014).
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Piotr w PZG znalazt sie przez przypadek. Tak opowiada o swoich poczatkach:

Ja si¢ wzigtem w PZG stqd, zZe jak skoriczytem pracowaé w Warszawie, to szukatem pracy w odzi.
No i z ogtoszenia jq po prostu dostatem. Bez zadnych wczesniejszych doswiadczen w pracy z gtu-
chymi, czy w ogole niepetnosprawnymi. To jest dosyc nietypowa droga w tym sensie, zZe sporo ludzi
w PZG to sq dzieci rodzicow gtuchych, ktérzy zaczynajq robié cos dla Srodowiska gtuchych.

Piotr zaczynat prace na zastepstwo, a juz po kilku latach wspotkierowat duzym projektem
wspotfinansowanym z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, a takze rozwijat wlasne inicjatywy
i projekty:

Poczgtkowo, to tak byto, ze tam dostatem taki maty kejs z doradztwem prawnym. I drugi zwigzany
z jakimis kursami, juz nie pamietam, ale jakies takie mate rzeczy. Ale po jakims czasie PZG dostat
propozycje bycia partnerem w takim duzym projekcie systemowym. On si¢ wtedy nazywat Wspar-
cie Os6b Niestyszqcych Na Rynku Pracy, byt finansowany ze srodkoéw europejskich (z POKL-u), on
miat witasciwie tylko nazwe, mysmy go stworzyli od zera. Ten projekt to ,,Cztery kroki”. (...) To
poczgtkowo wynikato, ze to ma byc taki projekt, faktycznie cztery kroki, czyli (1) przyjscie do pro-
jektu, (2) zrobienie indywidualnego planu dziatania, (3) odbycie szkolenia i stazu no i (4) wejscie
na rynek pracy. Ale mysmy z tego zrobili rzecz duzo bardziej kompleksowq. Bo poza tg Sciezkg
i ludzmi, ktorzy brali udziat w ten sposob w projekcie, zrobilismy szkolenie dla wszystkich nauczy-
cieli dla szkot dla gtuchych, ktérych uczyliSmy jezyka migowego. Z tym jest spory problem, bo oni
majg spory problem z podejsciem do swoich gtuchych uczniéow. Ale zrobiliSmy tez warsztaty dla
gtuchych nauczycieli. Zrobilismy tez takie warsztaty i dla dzieci, i dla dorostych (...). Wydalismy
podreczniki w jezyku migowym jedne z pierwszych, jesli nie pierwsze. (...) Zrobilismy w tym pro-
jekcie targi edukacyjne — takie spotkania dzieciakow i szk6t, wszystkich szkét dla gtuchych w Polsce.
To stato si¢ takim pierwszym spotkaniem tak duzej grupy mtodych gtuchych ludzi w jednym miej-
scu. Bo takich spotkan wczesniej na pewno nie byto.

Dzieki zaangazowaniu Piotra, a takze wszystkich wspotpracujacych osob, projekt okazat sie
bardzo duzym sukcesem, w srodowisku 0s6b gtuchych przynosit ogromne sukcesy. Jedyna rzeczg,
jaka nie dawata Piotrowi spokoju byt fakt, ze projekt swym zasiegiem nie wychodzit poza grono oséb
gtuchych. Zadne z dziatan nie byto skierowane do osob styszacych, tak, zeby zwroci¢ ich uwage
na problematyke os6b niestyszacych.
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Czes¢ B
- Miasto gluchych

Piotr zdecydowat sie na wspotprace z Citygames.pl. Jest to firma, ktora organizuje gry miejskie
dla firm, biur podrézy, organizacji pozarzagdowych, szkot, a takze dla os6b prywatnych w ramach
imprez jubileuszowych i wieczoréw kawalerskich/panienskich. Jak czytamy na stronie?:

Chcemy, aby miasto nie byto miejscem, skqd trzeba uciekac, kiedy tylko jest okazja, ale zeby stato
si¢ obszarem petnym tajemnic, ciekawych zakamarkow i niesamowitych historii. Organizujemy gry
miejskie, w ktorych miasto nie tylko jest obszarem, ale takze przedmiotem gry. Mamy ambicje nie
tylko wptywac na postrzeganie miasta, ale takze otwierac ludzi na interakcje z mieszkaricami.
Przekonac, ze potrafimy przetamad przekleristwo wiezy Babel. Rozmawiaé. Pomagaé. Zy¢ razem.

Wspolnie z Citygames poszukiwano pomystu na kampanie spoteczna. Od poczatku zdecydo-
wano sie, aby zrobi¢ co$ niestandardowego. Podczas burzy mozgow padto hasto: ,,0dwrécmy
sytuacje — niechaj styszacy beda w mniejszosci!”. To hasto stato sie poczatkiem akcji.

Miasto Gluchych

W ramach projektu zdecydowano si¢ na stworzenie ,,Miasta Gtuchych”, czyli specyficznej gry miej-
skiej. Celem byto umozliwienie ludziom styszacym poznanie Swiata ludzi niestyszacych oraz
probleméw, jakie napotykajg kazdego dnia. Udziat w tym projekcie pozwolit ludziom biorgcym w niej
udziat odpowiedzie¢ sobie na pytanie: ,,Jak wygladatoby moje zycie, gdybym to ja byt niestyszacy?”.

Jak mozna przeczytaé na stronie projektu:

To wyjqtkowa gra. Rozgrywa si¢ w miescie, ale pod dachem. W Miescie Gtuchych jezykiem urze-
dowym jest Polski Jezyk Migowy. Kazda osoba tutaj si¢ nim postuguje. Ty, ze swoimi gtoskami,
okrzykami, warknieciami, jestes obcym. Musisz sobie radzié¢. Mieszkaricy Miasta Gtuchych nie
zostawig Cie samemu sobie. Sq to ludzie przyjazni, pomocni, towarzyscy. Mozesz by¢ tego pewien.
Problem tylko w tym, ze mowiq innym jezykiem. Przy duzej dozie dobrej woli i niewielkim wysitku
uda si¢ Wam osiqgng¢ porozumienie*.

Obszarem gry byt wydzielony fragment Rynku w Centrum Handlowym Manufaktura. Teren zostat
zaaranzowany jak mini miasteczko, ze wszystkimi podstawowymi instytucjami, urzedami, miejscami
kultury. Uczestnikami gry byli przypadkowi ludzie — mieszkanicy f.odzi odwiedzajacy w weekend
centrum handlowe, ktorzy przez specjalnych animatoréw zapraszani byli do wziecia udziatu
w grzes.

Wszystkie zadania byty wykonywane na wydzielonym obszarze. Po wej$ciu na teren gry uczest-
nicy otrzymywali specjalng Karte Podrézy, na ktoérej animatorzy pieczeciami oznaczali postepy.
W Karcie Podrézy, poza danymi uczestnika, znajdowaty sie opisane zadania, ktoére trzeba byto
wykona¢ podczas pobytu w Miescie Gtuchych, oraz plan wraz z legendg.

Zadania, ktore staty przed uczestnikami przypominaty codzienne czynnosci: wizyta w urzedzie,
kinie, sklepie spozywczym, u lekarza. Uczestnicy, wykonujac te prozaiczne czynnosci, znalezli sie
jednak w sytuacji analogicznej do tej, w jakiej na co dzien znajduja si¢ osoby gluchonieme. Wszyst-
kie miejsca w grze byly obstugiwane przez osoby gtuche. Aby zrealizowac zadania, uczestnicy
gry musieli przezwyci¢za¢ bariery komunikacyjne, dokltadnie takie, jakie s3 codziennym udzialem

8 http://grymiejskie.pl/ (7.06.2014).
://www.miastogluchych.pl/files/miasto-gluchych/mg-2012-informacja-prasowa.pdf (7.06.2014).
ames.pl/duza-gra-miejska-miasto-gluchych-lodz.html (7.06.2014).

Studium przypadku jest efektem projektu pt.: , Alternatywne Zrodta kapitatu spotecznego w praktykach zarzadzania organizacjami”
realizowanego w Akademii Leona Kozminskiego i finansowanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach programu ,, Lider”.
Materiat pochodzi ze strony www.studiumprzypadku.edu.pl



http://www.studiumprzypadku.edu.pl
http://grymiejskie.pl/
http://www.miastogluchych.pl/files/miasto-gluchych/mg-2012-informacja-prasowa.pdf
http://citygames.pl/duza-gra-miejska-miasto-gluchych-lodz.html

POLSKI ZWIAZEK GEUCHYCH - NIECH NAS USEYSZA! 5

0s6b gluchych w §wiecie osob styszacych. Dwa przyktadowe zadania, jakie musieli zrealizowac
uczestnicy, to:

1. Rozmowa w kawiarni. Uczestnicy otrzymali specjalne stuchawki redukujgce 95% dZzwiekow
dochodzacych z zewnatrz. Ich zadaniem byto porozumienie si¢ z druga osoba, majgcg takie
same stuchawki.

2. Wycieczka do kina na polski film. W kinie wyswietlane byty bez dZwigku znane fragmenty
polskich filméw. Zadaniem uczestnikéw byto odgadniecie dialogdw, ktore wygtaszali boha-
terowie.

Do ukonczenia gry uczestnicy musieli wykonaé okoto 10 zadan. Wszyscy, ktorzy wykonali zada-
nia, otrzymywali gadzet (koszulke, dtugopis, smycz itd.), potwierdzajacy pobyt w MieScie Gtuchych.
Uczestnicy, ktorzy najlepiej i najszybciej wykonali zadania w Miescie Gtuchych otrzymali nagrody
rzeczowe. Kilka zdje¢ z akcji znajduje sie w zataczniku 1.

Efekty

1 edycja odbyta sie w pazdzierniku 2010 roku. Kazdy gracz otrzymat na starcie kilkanascie r6znego
rodzaju materiatéw, imitujacych papiery codziennego uzytku (ulotki, wizytowki) oraz karte gry,
ktora stuzyta do oceny wykonywanych zadan. Uczestnicy gry mieli spedzi¢ w Miescie Gtuchych jeden
dzien, zatatwiajac r6zne codzienne sprawy. Wobec tego we wnetrzu Centrum ustawiono dziewiec
stoisk imitujacych punkty uzytecznosci publicznej, m.in. takich jak: sklep, urzad czy kawiarnia.

Zadania, przed jakimi staneli uczestnicy gry, byty nastepujace:

O przygotowac sie do wieczornego spotkania ze znajomymi (w tym celu trzeba byto odwiedzi¢
sklep spozywczy i wypozyczalnie filmow);

wybra¢ sie na randke do kina i kawiarni;

przepisac¢ na swoja ciotke samochod i wystac jej potrzebny dokument poczta;

zatrudni¢ w swojej firmie bardzo potrzebnego pracownika;

zapytac sie o postepy swojego dziecka podczas wywiadowki;

O 0o oo o

udac sie na lekcje tanca.

Jak czytamy na stronie akcji:

W Miescie Gtuchych zainstalowanym w t6dzkiej Manufakturze byli i mtodzi, i starzy. Wszyscy za
to poczuli, jak to jest by¢ osobg niestyszqcq oraz swietnie si¢ bawili, bo takiej kumulacji usmiechu
nie widzi sie na co dzien®.

W organizacje drugiej edycji, ktora odbyta sie w pazdzierniku 2011 r. udato sie zaangazowac
znane osoby. W promocje Miasta Gtuchych wigczyty sie osoby znane ze Swiata show-biznesu: Jolanta
Fraszynska, Natalia Lesz, Joanna Trzepiecinska oraz Waldemar Barwiniski. Relacje z Miasta Gtuchych
pojawity si¢ w Radiu £6dzZ, 3 Programie Polskiego Radia oraz w programie Dzieri Dobry TVN.

3. Edycja zostata zorganizowana w 2012 r. w Lodzi. Tego roku odbyty si¢ takze imprezy pod
patronatem Miasta Gtuchych w Rybniku i Krakowie.

://miastogluchych.pl/index.php?option=com content&view=article&id=7&Itemid=137 (7.06.2014).
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ZAxACzZNIK 1. Zdjecia z akcji Miasto Gtuchych

B

i_ 4 ;r
| MIASTO GLUCHYBI;l

Zrodto: http:
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Czesé C
- Wideotlumacz Jezyka Migowego

Datg dla Piotra szczegblnie wazng okazat sie 19 sierpnia 2011 roku. Tego dnia weszta w zycie ustawa
0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania si¢’, wedtug ktorej administracja publiczna,
stuzby ratowniczo-interwencyjne oraz publiczne jednostki ochrony zdrowia powinny zapewnic
osobom gtuchym dostep do ttumacza jezyka migowego.

W odpowiedzi na zapisy z tej ustawy, doktadnie tego dnia PZG wprowadzit na rynek specjalng
ustuge — Wideottumacza jezyka migowego®. Tak o Wideottumaczu opowiadat Piotr:

Jest to ustuga polegajqcq na tgczeniu osoby gtuchej z ttumaczem i z klientem przez Internet. Czyli
troche taki Skype dla gtuchych, zapewnienie ttumacza w dowolnym miejscu. To dziata tak, ze
mozesz sobie wzigc telefon, postawic go przed sobg i wybrac potqczenie z ttumaczem.

Idee prezentuje zatacznik 1. Zakres ustugi Wideottumacza Jezyka Migowego obejmuje:

uruchomienie w firmie stanowiska z wideotelefonem, softphone'm lub tabletem,

szkolenie pracownikow w zakresie obstugi Wideottumacza jezyka migowego,

m]
m]
O dostep do profesjonalnego ttumacza z Polskiego Zwigzku Gluchych,
O wsparcie techniczne i opieke serwisows,

m]

przekazanie certyfikatu potwierdzajacego przystgpienie do programu Firma przyjazna oso-
bom gluchym (certyfikat ten mozna umiesci¢ na wtasnej stronie internetowej i materiatach
firmowych).

Certyfikat znajduje si¢ w zataczniku 2.

W ramach ustugi przewidziano dwa rodzaje abonamentu — za 50 lub 250 zt miesiecznie:

Pierwszy abonament kosztuje 50 zt miesiecznie i do tego ptaci si¢ 50 zt za kazdg godzine rozpoczetg
ttumaczenia. W drugiej opcji, takiej jak ,,ttumaczysz wiecej”, ptacisz 250 zt i masz nieograniczong
liczbe godzin ttumaczenia w miesigcu. Obstugujemy w tej chwili poniedziatek—pigtek, 8-18. Mamy
oferte takze dla osob indywidualnych czyli sam gtuchy moze sobie kupic i moze to mieé w telefonie.

Ustawa, ktéra narzucita zapewnienie obstugi osob gtuchych, wydawata sie ogromng szansa,
jednak wciaz wielu przedstawicieli administracji publicznej, lub firm komercyjnych nie widziato
sensu w tej inwestycji:

Samorzqdy, urzedy centralne, administracja generalnie jest zobowigzana do tego, zZeby obstuge dla

gtuchych zapewnié. Wiec to jest z jednej strony zacheta do tego, zeby tego wideo-ttumacza insta-
lowaé, a z drugiej strony, ciggty argument: ,,Panie, ale przeciez do nas gtuchy nie przychodzi”.

Piotr zastanawiat sie, jak polepszy¢ produkt, a jednoczenie jak dotrze¢ do wigkszej liczby klien-
tow. Zamiescit na stronie liste obecnych klientow — ,,Firmy i instytucje przyjazne gtuchym?”, jednak
nie przyniosto to zaktadanych rezultatow. Jak mozna Pomoc Piotrowi?

7 Dz U.Nr209z2011 r., poz. 1243.
8 http://wideotlumacz.pl/strona-glowna-tlumacz-jezyka-migowego (28.05.2014).
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ZArAczNIK 1. Idea Wideottumacza
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Zrodto: http:
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ZArACczNIK 2. Certyfikat ,,Firma Przyjazna Gtuchym” wydawany przy okazji
instalowania ustugi Wideottumacza

6L

WOEOTeUuUMacE

Certyfikat

Nt 42 L 04

zaswiadcza sk, 2e:

Urzad / Instytucja / Firma
Adres

podjela sig dzialania na rzecz walki Z wykluczeniem spolecznym osob niestyszacych,
otrzymujac tytul

Firma Przyjazna Gluchym

Niniejszy certyfikat jest potwierdzenlem uczestnictwa w programie zapewniajacym
osobom gluchym dostgp do humacza jgzyka migowego Za sprawa wdrozenia
Wideotlumacza jezyka migowego.

Peezes Zarzpoy Oodrehy Lodzkego PZG

Starvsaw M peryly
W AT ATOM

[ 4
Povm Zevagw s Couchych
e L

Zrédto: http://wideotlumacz.pl/firma-przyjazna-gluchym-2/o-programie (9.06.2015).
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