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Wprowadzenie

»Jesli wszystko jest pod kontrolg, to znaczy, ze jedziesz zbyt wolno”? — Rafat Brzoska popatrzyt
na napis na drzwiach w swoim gabinecie i usmiechnat si¢ tajemniczo. Wrocit do przegladu prasy.
Jak podawata ,,Rzeczpospolita”, Poczta Polska przygotowywata sie do wprowadzenia wtasnych pacz-
komatéw do odbioru przesytek. Paczkomaty te miaty pojawic sie w catodobowo otwartych pla-
cowkach Poczty Polskiej, p6zniej takze w duzych sieciach handlowych i na stacjach benzynowych.
Pierwsze urzadzenia panstwowego operatora miaty pojawic sie w 2015 roku?®.

,»Zycze im powodzenia” — powiedziat i zaczal sie $mia¢. Wiedziat dobrze, ze aby zdoby¢ rynek,
nie wystarczy samo urzadzenie®.

37-letni milioner z Krakowa

InPost to spotka corka gieldowego Integera, jednego z najwickszych operatoréw pocztowych
w Polsce®. Zatozycielem i wspotwiascicielem spotek z Grupy Integer.pl jest Rafat Brzoska, ktory
dzieki Paczkomatom InPost — samoobstugowym automatom do nadawania i odbierania przesytek
— dokonat przetomu w funkcjonowaniu rynku kurierskiego w kraju. W 2014 r. 37-letni biznesmen
znalaz? si¢ na 54. miejscu w rankingu ,,Wprost” 100 najbogatszych Polakéw. Jego majatek wyceniany
jest na blisko 551 mln zi, a sp6tki z grupy Integrer.pl na ponad 1,7 mld ztotych. Zatacznik 1
przedstawia grupe kapitatowa Integer.pl SA oraz spo6tki bezposrednio zalezne, a zatacznik 2 przed-
stawia profil dziatalnosci grupy. Obecnie Brzoska jest uznawanym biznesmenem (w 2013 r. znalazt
sie na 2. miejscu w rankingu ,,Forbes” , Liderzy biznesu”®, a w 2014 r. zostat laureatem konkursu

T Wszystkie dane biznesowe wystepujace w niniejszym studium przypadku zostaly zaczerpniete z ogélnie dostepnych zrodet

i nie zostaty w zaden sposob zmienione ani zmodyfikowane przez autoréw. Zgodnie z najlepsza wiedza autoréw dane te sa
zgodne z prawda. Autorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ i rzetelnos$¢ wykorzystanych danych biznesowych.
Wszelkie dane osobowe 0séb wystepujacych w studium przypadku zostaty wykorzystane jedynie dla celow dydaktycznych.
Zdarzenia przedstawione w warstwie fabularnej studium przypadku sg catkowicie fikcyjne i jakiekolwiek podobienstwo do
zdarzen prawdziwych ma jedynie charakter przypadkowy i niezamierzony.

2 http://ktojestkim.forbes.pl/rafal-brzoska,sylwetka,139662,1,1.html (10.09.2014).

http://m.wyborcza.biz/biznes/1,106501,16021097,Poczta_Polska chce wprowadzic wlasne paczkomaty InPost .html
10.09.2014).
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4 Ibidem.
5 http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/1141226.html (10.09.2014).

6 http://ktojestkim.forbes.pl/rafal-brzoska,sylwetka,139662,1,1.html (10.09.2014).
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INNOVATICA w kategorii Osobowo$¢ innowacyjna’). Poczatki jego funkcjonowania w biznesie
nie byty jednak tatwe.

Pomyst na pierwszy biznes zrodzit si¢ jeszcze podczas studiow na Akademii Ekonomicznej w Kra-
kowie, gdzie wraz z kolega i dziewczyna, notabene obecna zong, uruchomit biznes zwigzany z kol-
portazem ulotek.

ZaczynaliSmy od rozniesienia 2,5 tysiecy ulotek w strugach deszczu. Po dwéch latach bylismy juz
liderem rynkowym, a po szesciu jako pierwsi odwazylismy si¢ ztamaé monopol Poczty Polskiej.
A zaczeto si¢ bardzo niepozornie, w akademiku — wspomina Rafat Brzoska®.

Jak si¢ szybko okazato, nie taki ten biznes tatwy — przyznaje. — Poza ulotkami zajmowalismy si¢
rowniez tworzeniem stron internetowych. Jednak kompletnie si¢ na tym nie znalismy. W pierwszych
3 miesigcach mielismy 3 klientow. A rachunki firmowe trzeba byto optacic®.

Brzoska musiat zintensyfikowa¢ poszukiwania nowych zleceniodawcéw. ,,Kolportaz ulotek za
5 gr” —ta jednostronicowa reklama w prasie okazata sie strzatem w dziesigtke. Pierwszy klient zadzwo-
nit juz nastepnego dnia, a kolejne zlecenia pojawity sie bardzo szybko. Srednio co 30 dni Brzoska
tworzyt sie¢ kolejnych 5 oddzialéw Integer.pl, a po kolejnych 18 miesigcach Swiadczyt juz ustugi
na terenie catego kraju. Po dwoch latach spotka Integer.pl osiggneta status og6lnopolskiego lidera®.

Rynek ulotek byt wyceniany na okoto 120-130 mln zt z ograniczonymi mozliwo$ciami dalszego
rozwoju. Juz w 2005 r. w gtowie Brzoski zrodzita si¢ idea powalczenia o rynek pocztowy, wyceniany
na duzo wiecej — 6 mld ztotych. Do tej pory nikt jeszcze nie odwazyt sie konkurowa¢ z panstwo-
wym monopolistg, ale pomyst utworzenia firmy pocztowej wydawat si¢ Brzosce dos¢ prosty — miat
juz przeciez caty infrastrukture niezbedna do roznoszenia ulotek. Zatrudnienie nowych pracow-
nikdéw, wynajecie transportu i utworzenie sortowni kosztowato 6 mln ztotych. Biznes miat by¢ ren-
towny po trzech miesigcach.

Rzeczywistos¢ byta brutalna. Nasi listonosze przez pierwszy okres nosili zaledwie 40 listow dzien-
nie, zamiast planowanych 200 — przyznaje Brzoska. Dla firmy nastat trudny czas, bo miesi¢cznie
tracita do 1,5 mln zt. — Na szcze¢scie rownolegle prowadzilismy prace z wejsciem spotki Integer.pl
na gietde, z ktorej pozyskalismy 21 mlin zt wtasnie na rozwdj firmy InPost. Debiut odbyt sie na
tydzien przed krachem w 2007 r., czyli po raz kolejny szczescie nam dopisato!!.

Przed pojawieniem sie InPostu wydawato sie, ze nikt nie mogt zagrozi¢ pozycji panstwowego
monopolisty. Jednak wystarczylto 6 lat, by InPost przejat od Poczty az 16% rynku!2.

Zaczeto sie od przetomowego pomystu na wprowadzenie stynnych metalowych blaszek, ktore
dociazaty listy. Pomimo zalecen Unii Europejskiej dotyczacych liberalizacji rynku ustug poczto-
wych polski rzad zapewnil monopolistyczna pozycije Poczty Polskiej na najbardziej lukratywniej
czesci rynku — przesytek do 50 gram az do konca 2013 roku. Zgodnie z prawem pocztowym,
przesytki do 50 gramow znajdowaty si¢ w obszarze zastrzezonym wtasnie dla ,,operatora narodowego”.
Inni operatorzy mogli je przesyta¢, ale pod warunkiem stosowania wyzszych cen za te ustuge. Firma
Brzoski zdecydowata sie ,,docigzac” listy metalowg blaszka o wadze 50 gram, co pozwalato na obej-
Scie wyzszej optaty i bezposrednia walke z panstwowym monopolistg®.

T http: .pl/aktualnosci/rafal-brzoska-z-nagroda-
8 http://m.onet.pl/biznes,m42kf (10.09.2014).

9 Ibidem.

Ibidem.

" http://m.onet.pl/biznes,m42kf (10.09.2014).

2 Ibidem.
http://biznes.interia.pl/kraj/news/wojna-o-tajemnicze-blaszki,995031,4200 (10.09.2014).

i (10.09.2014).
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Walka o paczki

Po zdobyciu duzej czesci rynku listow kolejnym krokiem byto zrewolucjonizowanie polskiego rynku
pocztowo-kurierskiego.

Szukalismy sposobu, aby oprécz listow przebojem wejs¢ takze na rynek paczek. W tym czasie na
rynku dziatato juz w Polsce 9 najwigkszych swiatowych firm kurierskich. Szukalismy indywidual-
nej przewagi konkurencyjnej i tak w 2009 r. powstat pomyst Paczkomatow™.

InPost wszedt na rynek z rozwiazaniem, ktore stosowane byto w Niemczech przez DHL juz
w 2005 roku®. Odwiecznym problemem handlu internetowego byty dostawy. Zaréwno kurierzy,
jak i listonosze pojawiajg sie przewaznie w godzinach pracy, przez co odbior przesytki zazwyczaj nie
nastepuje na czas. Dzieki Paczkomatom klient sam wybiera, z ktorego urzadzenia chce odebrac
swoja paczke oraz sam decyduje, kiedy to zrobi. Dodatkowo InPost gwarantuje dostawe w zaled-
wie jeden dzienh od nadania, a za wszystkie przesytki dostarczone po terminie zwraca na konto
nadawcy 50% kosztow nadania'®.

Potwierdzeniem naszej skutecznosci sq chociazby ostatnie statystyki, zgodnie z ktorymi tradycyjny
kurier moze dostarczy¢ maksymalnie 60 paczek dziennie, podczas gdy dostawca do Paczkomatow
rozwozi w tym samym czasie 600-700 paczek — mowit Rafat Brzoska".

Firma obecnie posiada w sumie 3500 automatow w 21 krajach na Swiecie, w tym w Polsce 1100
w 200 miejscowosciach. W ciggu dwoch lat maszyny zostaty zainstalowane w Arabii Saudyjskiej,
Australii, Chile, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Islandii, Litwie, Lotwie, Ukrainie, Estonii, Rosji, Cyprze,
Stowacji, Czechach, Francji, Wtoszech, Kolumbii, Kostaryce, Salwadorze oraz Gwatemali.

Oferta firmy skierowana jest zaréwno do klientow indywidualnych, jak i klientow biznesowych
oraz sektora publicznego'®.

Dostawe za pomocg paczkomatéw InPost umozliwia ponad 5000 e-sklepéw w Polsce, m.in. Merlin,
MediaMarkt, Saturn, Komputronik, Agito, Gandalf.com.pl czy Answear.com oraz 30 tys. e-deta-
listow sprzedajacych swoje produkty na Allegro®. Aby skorzystaé z ustugi, sprzedawca musi zato-
zy¢ online konto systemowe, zaptaci¢ online za przesytke i zanies¢ j3 do najblizszego paczkomatu.
Odbiorca przesytki otrzymuje SMS powiadamiajacy o jej nadejsciu do maszyny najblizszej jego
miejsca zamieszkania. Odbiorca podaje kod transakeji przestany na e-mail lub SMS i, jak z automatu
z napojami, wyjmuje zakupiony towar?’.

Wartos¢ rynku e-commerce i najpopularniejsze formy dostawy w e-sklepach przedstawiono
w zatgcznikach 3 i 4.

Rynek ustug pocztowych?!

W roku 2013 dziatato 160 operatoréw, co pokazuje nieznaczny wzrost, gdyz wczesniej liczba ta
utrzymywata sie na stabilnym poziomie: w 2012 — 153 operatoréow, w 2011 — 154, a w 2010 — 152. Rynek
ustug pocztowych zostal zaprezentowany z zataczniku 5.

(10.09. 2014)

6 http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/1058855.html (10.09.2014).

7 http://mambiznes.pl/artykuly/czytaj/id/6385/jak byla droga do_sukcesu tworcy paczkomatow (10.09.2014).
8 http://paczkomaty.pl/pl/inpost/inpost (10.09.2014).

://bi . .pl/i oczte-polska,64493,1,1.html (10.09.2014).
2 http://www.uke.gov.pl/ (10.09.2014).
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Dominujgcym podmiotem w odniesieniu do wigkszosci ustug realizowanych na krajowym i zagra-
nicznym rynku pocztowym pozostata Poczta Polska. W roku 2013 operator ten zrealizowat w obrocie
krajowym i zagranicznym prawie 2 mld ustug pocztowych (ustugi powszechne, ustugi wchodzace
w zakres ustug powszechnych, przesytki kurierskie oraz inne ustugi pocztowe), co pozwolito mu
uzyska¢ 5 mld zt przychodu.

Alternatywni operatorzy pocztowi (operatorzy niepubliczni) w 2013 roku dziatali w trzech
segmentach rynku ustug pocztowych — w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych,
przesytek kurierskich oraz innych ustug pocztowych. Zaréwno w obrocie krajowym, jak i zagra-
nicznym operatorzy ci zrealizowali ponad 2,9 mld ustug pocztowych, co dato ponad 2,5 mld zt
przychodu.

Poczta Polska w 2013 r. byta liderem w segmencie ustug wchodzacych w zakres przesytek listo-
wych oraz paczek pocztowych, dzieki czemu miata 80% i 86% udziat w przychodach z tych przesy-
tek. W zakresie przesytek kurierskich w 2013 roku dominujaca pozycje posiadali jednak operatorzy
alternatywni, zdobywajac 95% przychodu z tej dziatalnosci (zob. zatgcznik 6).

Ranking czotowych operatoréw niepublicznych w 2012 r., wraz z obszarami ich dziatalnosci,
z uwzglednieniem rynku drukéow bezadresowych?? zostal przedstawiony w zatgczniku 7.

Rewolucja na rynku

Sukces Paczkomatéw zostat zbudowany na bazie bardzo dobrze przemyslanej ustugi. Produkt sku-
pia sie nie tylko na dostarczeniu paczki na czas, ale takze na catym doswiadczeniu klienta. Gtéwne
korzysci podkreslane w komunikacji marketingowej to przede wszystkim szybkos¢ oraz wygoda, ale
firma zwraca uwage takze na bezpieczenistwo oraz elastycznos¢ w odbiorze przesytki (zob. zatgcz-
nik 8). InPost konkuruje rowniez ceng. Koszt dostawy lekkiej paczki przez poczte to ok. 10-17 zi,
z kolei koszt dostawy przez kuriera to wydatek rzedu 13-20 zt. Paczki dostarczane przez Paczko-
maty kosztuja 9-13 zt*.

Cata ustuga jest bardzo dobrze przemyslana, a firma doktada wszelkich staran, by wprawiac
w zachwyt klientow. Jednym ze sposobéw komunikacji jest e-mail informujgcy o nadaniu, a takze
o dostarczeniu paczki do wybranego Paczkomatu, wystany do zamawiajacego. Wiadomosci te sa
napisane w zartobliwy sposéb. Na przyktad w e-mailu z informacjg o nadaniu paczki, mozemy
znalez¢ nastepujacy fragment:

Twoja paczka zostata nadana (...) Od tego momentu mozesz sledzic jej droge, klikajgc w link http://
www.paczkomaty.pl/pl/znajdz-paczke?parcel=630... lub na stronie http://www.paczkomaty.pl/pl/
znajdz-paczke po wpisaniu numeru paczki 630...

Ale sledzi¢ mozna na wiele sposobow. W smietanie, po kaszubsku, ale i muzycznie. W chwili ocze-
kiwania na paczke przesledzmy razem historie przebojow lat 90. I pomysleé, ze wtedy takiego hitu
jak Paczkomaty jeszcze nie byto http://www.youtube.com/watch?v=ejYxPODKul8

Kolejng wiadomosc¢ otrzymasz, gdy Twoja paczka bedzie juz na Ciebie czekaé w wybranym Pacz-
komacie.

22

Druk bezadresowy — ulotki, gazetki,
promocyjnych (10.09.2014).
2 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Poczta-Paczkomat-cz
(10.09.2014).
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Przyktad catej wiadomosci juz o dostarczeniu przesytki do paczkomatu zaprezentowano
w zatgczniku 9.

Firma chwali sie, ze oferuje najkrotszy sposob odbioru paczki, poniewaz czas potrzebny na jej
odbiodr nie jest dtuzy niz 17 sekund. Napis ,,Odbierz paczke w 17 sekund” widnieje na kazdym z6itym
automacie (zob. zatacznik 10). Ostatnio wdrozony zostat system kodow QR. Aby odebra¢ paczke
nalezy jedynie przytozy¢ do czytnika ekran smartfona z przestanym wczesniej kodem QR, a odpo-
wiednia skrytka automatycznie sie otworzy.

Firma zbudowata solidne grono statych klientéw. Jednoczesnie nie udato sie uniknaé ,,wpadek”.
Klienci firmy InPost dwukrotnie zgtaszali proby wytudzenia danych i zainfekowania ich urzadzen
przez fatszywa korespondencje, rozsytang rzekomo przez firme. Ponadto na przyktad na portalu ,,Gazety
Wyborczej” w artykule: Paczkomaty. Genialny pomyst z ,,fatalnym wykonaniem” czy moze komfort
odbioru ,,kiedy chce w 10 sekund”? mozemy przeczytaé negatywne komentarze na temat InPost
(pisownia oryginalna):

(-..) Niestety, InPost NIE dziata w sobote i nie wktadajg wéwczas paczek do paczkomatow (Poczta
Polska dziata w soboty). W rezultacie paczki nie odbierzesz w weekend, o ile nie wtozq jej w pig-
tek. Nie wykorzystujq posiadanych telefonow odbiorcow, zeby ich powiadomié o jakimkolwiek
problemie*!.

Negatywne opinie wydajg sa jednak wyjatkami, a wiekszo$¢ internautéw chwali sobie przede
wszystkim wygode oraz tatwos¢ odbioru paczki. Wedtug badania Opineo.pl ponad 91% klientow
Paczkomatéw InPost jest zadowolonych z ustugi, a to najlepszy wynik w stosunku do konkurencji
(zob. zatgcznik 11).

Plany rozwoju InPost

Brzoska nie spoczywa na laurach. ,,W ciggu 4 lat tylko w Europie pojawi sie kolejnych 16 tys. termi-
nali. Planujemy takze podb6j Ameryki Pétnocnej i Azji”?s.

Jednym z kierunkéw ekspansji jest Wielka Brytania. InPost nawigzat wspotprace z TfL — londyn-
skim zarzadca transportu miejskiego, w celu zainstalowania Paczkomatoéw przy stacjach londynskiego
metra, w wielu miejscach z dostepem 24/72¢. We wrzesniu 2014 roku InPost w Wielkiej Brytanii posia-
dat juz 800 automatow?’. Poza Wielka Brytanig jednym z kierunkoéw jest ekspansja na potudnie
Europy - do korica 2015 roku Paczkomaty maja pojawic sie na 1000 stacji benzynowych wioskiego
koncernu Ropsol?8.

Poza podbojem Europy InPost zaczyna dziatania na Dalekim Wschodzie, a pierwsze maszyny
instalowane sg w Chinach?. Firma rozpoczyna takze ekspansje w Malezji, gdzie od listopada 2014
roku funkcjonowac bedzie 140 automatow, za$ do konca 2016 roku az 350%°.

Realizujemy strategie zaktadajgcq intensywne rozszerzanie sieci Paczkomatéow InPost w Azji. Region
ten juz wkrotce stanie si¢ najwiekszym rynkiem e-commerce na Swiecie, dlatego jako globalny lider
chcemy wprowadzaé tu innowacyjne standardy odbioru paczek. Malezja to nie tylko jeden z siedmiu
»Lygrysow Azji”, ale takze rynek dojrzaty i otwarty na innowacyjnosé, kluczowy dla wejscia do
Potudniowo-Wschodniej Azji. Wraz z Singapurem generuje prawie potowe sprzedazy z handlu

% http://pieniadze.gazeta.pl/pieniadz/1,136158,15769319,Paczkomaty Genialny pomysl z fatalnym wykonaniem .
html (10/09/2014).

% http://mambiznes.pl/artykuly/czytaj/id/6385/jak byla droga do sukcesu tworcy paczkomatow (10.09.2014).

% http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/1141226.html (10.09.2014).

2 Ibidem.

% Ibidem.

2 http://www.portalspozywczy.
paczkomatow-inpost,98422.html (10.09.2014).

80 http://mediarun.com/pl/news/swiatowe-paczkomaty-inpost/ (10.09.2014).
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internetowego w Potudniowo-Wschodniej Azji, mimo ze populacja obu krajow to tylko 8%
tej czesci kontynentu. Dlatego region ten jest tak istotny dla rozwoju naszej miedzynarodowej sieci
— moéwi Brzoska’!.

Poza ekspansjg geograficzng firma Brzoski poszukuje dodatkowych form rozwoju. We wrze$niu
2014 roku wprowadzono na rynek kolejng ustuge — Pralniomaty Hi’Shine (zatacznik 12). Jest to
wynik wspotpracy InPostu z Aqmet oraz siecig pralni 5aSec. Pralniomaty to urzadzenia dostepne
w trybie 24/7, umozliwiajace nadanie i odbior prania bez konieczno$ci szukania specjalistycznego
punktu czyszczenia. Po ztoZzeniu zamoéwienia torba z ubraniami przeznaczonymi do prania odbie-
rana jest z Pralniomatu przez kuriera i oznaczana unikalng etykieta. Kurier dostarcza odziez do
pralni 5aSec, gdzie nastepuja weryfikacja i wycena zamoéwienia. Po zrealizowaniu ustugi prania
kurier odwozi czyste ubrania do Pralniomatu, skad klient moze odebrac je w dogodnym dla siebie
momencie®?. Dodatkowo, przez caty czas trwania ustugi, na stronie WWW istnieje mozliwos¢ $ledze-
nia przebiegu ustugi wtasnego prania®:.

Pralniomaty Hi’Shine umozliwiqg wygodne oddanie prania po drodze do domu, pracy czy szkoty
w dowolnie wybranej lokalizacji. Nasza ustuga jest Srednio o ponad 15% tarisza w poréwnaniu
z tradycyjnymi pralniami. Poza tym kazdy z klientow bedzie mogt wybrac najodpowiedniejszq forme
ustugi sposrod opcji oferowanych przez Pralniomaty Hi’Shine. JesteSmy przekonani, Ze ustuga szybko
sprawdzi sie w Polsce i docelowo bedzie dostepna w najwiekszych miastach europejskich®* — pod-
sumowuje Robert Giersz, dyrektor operacyjny Pralniomatéw Hi’Shine.

InPost planuje jeszcze dalszy rozwdj. Brzoska rozwaza takze wprowadzenie na rynek Paczko-
matéw stuzgcych do odbioru produktéw spozywczych zakupionych przez Internet?’.

Rafat Brzoska aktywnie wspotpracuje takze z technicznymi uczelniami wyzszymi w zakresie
zastosowania nowoczesnych technologii w branzy pocztowo-kurierskiej. Firma zastanawia si¢ nad
komercyjnym zastosowaniem dronow, czyli bezzatogowych maszyn latajacych, w dostarczaniu prze-
sytek. W jednym ze scenariuszy, przedstawianych przez Brzoske, dron z przesytka laduje w poblizu
Paczkomatu InPost. Tam czeka na niego mobilny robot ladowy, ktéry przejmuje paczke, skanuje
QR kod i umieszcza przesytke we wtasciwej skrytce terminala®. Na razie taki scenariusz wydaje sie
jeszcze odlegty, jednak, jak mowit Brzoska na jednej z konferencji dotyczacych nowych technologii:

Jestesmy uznawani za gtownego innowatora na Swiatowym rynku pocztowo-kurierskim. Nie mogto
zabrakng¢ nas wiec na wydarzeniu, ktore udowodnito, jak wielkie znaczenie dla rozwoju dzisiej-
szych ustug majg nowoczesne technologie. Prezentacja pokazata, ze drony Swietnie integrujg sie
z naszymi Paczkomatami, wiec kto wie, by¢ moze wiasnie tak bedzie wyglgdata poczta lub kurier
przysztosci®’.

Jak poinformowata ,,Gazeta Prawna”, od stycznia 2015 InPost bedzie dostarczat krajowe i zagra-
niczne przesytki oraz paczki wysytane przez KRUS. Umowa warta jest ok. 21 mln ztotych38.

Od 7 listopada 2014 r. InPost rozpoczat wspotprace z Allegro®®, dzieki czemu te sklepy, ktore
sprzedaja za posrednictwem portalu, bedg mogty nadawacé paczki (,,Allegro Paczkomaty InPost’?)

(10.09. 2014)

33 Status prania mozna sledzi¢ na stronie: http://www.hishine.pl/pl/sprawdz-status-prania (10.09.2014).
34 http [[www integer. plzbluroPrasoweZQralmomaty hishine dostepne juz w_krakowie,698. html (10.09. 2014)

87 Ibldem
38 .

39
40

(10.09. 2014)
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i listy polecone (,,Allegro Polecony InPost™!) po specjalnych cenach: list polecony — 3,94 zt, paczka
- 7,99 zt. Ponadto InPost daje mozliwo$¢ darmowego zwrotu przesytek i nadania listu poleconego
do 1 kg*2.

Dodatkowo w pazdzierniku 2014 roku InPost uzyskat zgode na dziatalnos¢ w charakterze insty-
tucji ptatniczej, a jak czytamy w komunikacje Komisji Nadzoru Finansowego, zakres swiadczonych
ustug obejmuje:

przyjmowanie wptat gotéwki i dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku ptatniczego oraz wszelkie
dziatania niezbedne do prowadzenia rachunku, wykonywanie transakcji ptatniczych, w tym trans-
feru srodkow pienieznych na rachunek ptatniczy u dostawcy uzytkownika lub u innego dostawcy:
przez wykonywanie ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty, przy uzyciu
karty ptatniczej lub podobnego instrumentu ptatniczego, przez wykonywanie ustug polecenia prze-
lewu, w tym statych zlecent, umozliwianie wykonania transakcji ptatniczych, zainicjowanych przez
akceptanta lub za jego posrednictwem, instrumentem ptatniczym ptatnika, w szczegélnosci na
obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy karty ptatniczej lub systemow ptatnosci zlecen
ptatniczych ptatnika lub akceptanta, majgcych na celu przekazanie akceptantowi naleznych mu
srodkow, z wytgczeniem czynnosci polegajqcych na jej rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu
ptatnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku (acquiring), Swiadczenie ustugi prze-
kazu pienieznego.*

Rozszerzenie dziatalnosci w zakresie $wiadczenia ustug finansowych to czeSciowo wynik wspot-
pracy z amerykanska firmg NCR (National Cash Register). NCR to najwiekszy producent urzgdzen
informatycznych na $wiecie. Dzigki wspotpracy z nim InPost stworzyt kolejny produkt — automa-
tyczny terminal pocztowy. Pionierski pomyst taczy funkcjonalnosé paczkomatu, listomatu i banko-
matu. Docelowo ma zastgpi¢ klasyczne placéwki pocztowe. Umozliwia nie tylko odbior listow oraz
paczek, lecz takze wptate i wyptate gotowki oraz realizacje prostych ustug finansowych**. Auto-
matyczne terminale majg dziata¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, bez kolejek i w dogodnej
dla klientow lokalizacji. Inwestycja kosztowata Grupe Integer.pl ok. 5 mln zt. Szacuje sig, ze rynkowa
cena jednej maszyny bedzie oscylowata w granicach 150-200 tys. zt. Przyjmujac standardowy
koszt uruchomienia i prowadzenia placowki pocztowej, mozna zatozy¢, ze inwestycja zwroci sie
w niespetna rok®.

Wydaje sie, ze Brzoska nie spocznie na laurach, a formuta Paczkomatéw bedzie miata jeszcze
wiele odmian: ,,Wiem, Ze jest jeszcze wiele segmentéw ustugowych, gdzie mozemy wprowadzi¢ auto-
maty pozwalajgce uzytkownikom na oszczednos¢ czasu i pieniedzy . Dalsza ekspansja i poszu-
kiwanie nisz sg niezbedne do utrzymania dalszego tempa rozwoju firmy. Sukces InPostu wzbudzit
aktywnos¢ konkurentow, ktorzy pomyst Paczkonatéow chcg wykorzystaé we wtasnej dziatalnosci.
Poza wspomniang Pocztg Polskg konkurentami staja sie rowniez Ruch i PKN Orlen. Obie firmy uru-
chomity juz swoje ustugi odbioru paczek: Ruch w 2,5 tys. swoich kioskow, a Orlen —na 650 stacjach
benzynowych?. Poza lokalnymi firmami do gry wiaczaja sie Swiatowi giganci — Amazon i Google
réwniez planuja wtasne punkty odbioru paczek?s.

4 Ibidem.

4 http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,16929653,InPost _bedzie wspolpracowal z Allegro _Tanie przesylki.html
(10.09.2014).

43 http://forsal.pl/artykuly/830331,knf-inpost-finanse-ma-zgode-na-dzialalnosc-w-charakterze-instytucji-platniczej.html
(10.09.2014).

4 http://mambiznes.pl/artykuly/czytaj/id/6385/jak byla droga do sukcesu tworcy paczkomatow (10.09.2014).
4 http://m.onet.pl/biznes,m42kf (10.09.2014).
4 http://www.integer.pl/biuroPrasowe/pralniomaty hishine dostepne juz w_krakowie,698.html (10.09.2014).

4 Ibidem.

48 http://natemat.pl/111281,amazon-zamierza-skopiowac-pomysl-polaka (10.09.2014).
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Czy InPost przetrwa szturm lokalnych firm i swiatowych gigantow? ,,Jesli wszystko jest pod kon-
trola, to znaczy, ze jedziesz zbyt wolno” — Brzoska popatrzyt na swoje motto raz jeszcze, usmiechnat
sie tajemniczo i powrdcit do pracy.

ZAxACzZNIK 1. Grupa kapitatowa Integer.pl

Grupe kapitatowa Integer.pl SA oraz spétki bezposrednio zalezne od spétki dominujacej Integer.pl SA
(stan na 20 maja 2014).

MNowoczesne Ustugi

easyPack Sp.zo.0. InPost Sp.z 0.0,
Y P P Pocztowe Sp. z 0.0,
AQ-Tech Sp. z 0.0. InitTec Sp.z 0.0. Insupport Center Sp.z 0.0.
InPost Australia PTY Limited IntegerEU Limited IRge S Sakdcas

Sp.z 0.0,

InPost Canada INC

Zrodto: https://www.integer.pl/struktura,13.html (10.09.2014).

ZArAczNIK 2. Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej Integer.pl

Grupa Kapitatowa Integer.pl skupia sie na nastepujacych ustugach:

O Ustugi pocztowo-kurierskie dla klientdw instytucjonalnych oraz indywidualnych w oparciu o sie¢
oddziatow i Punktéw Obstugi Klienta oraz wtasnych doreczycieli, realizowane przez spotke zalezng
InPost Sp. z 0.0.

O Ustugi finansowo-ubezpieczeniowe dla klientow masowych i indywidualnych oraz ustugi z zakresu
mobilnych ptatnosci i e-dokumentéw, realizowane w oparciu o wtasne punkty obstugi oraz sie¢
franczyzowa, w ramach spétki zaleznej InPost Finanse Sp. z o.o.

O Ustugi paczkowe dla branzy e-commerce oraz klientéw indywidualnych w oparciu o sie¢ Paczkoma-
tow. Projekt zarzadzany jest w Polsce przez spotke InPost Paczkomaty Sp. z 0.0., dziatajacg na rynkach
zagranicznych pod brandem easyPack.

O Ustugi logistyczno-transportowe realizowane za posrednictwem spétki zaleznej Inlogistyka Sp. z 0.0.4°

49 -wewnetrzne.html (10.09.2014).
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ZArACZNIK 3. Wartosé rynku e-commerce w Polsce oraz najpopularniejsze
opcje dostawy w e-sklepach

WarlosC rynku e-commerce  Jakie opcje dostawy s3
~ w Poisce, wmid 2 najpopulamiejsze w e-sklepach

przesyta kurersca (NN 92
E przesyia pocziova [N 72

odbior osobisty [N 70
- przesytka wiasna [Jjj 18

0,11 inne 0,5
2001 2016' U 20 40 60 80 100

rOdio: Forester Research, * prognoza oot Cube Researct

Zrédto: http://www.ekonomia.rp.pl/galeria/706254,2,1112076.html#biglmage (10.09.2014).

ZArACZNIK 4. Rynek e-commerce

Z ogolnoswiatowego badania przeprowadzonego przez firme badawczg eMarketer wynika, ze w 2014
roku globalna sprzedaz na rynku e-commerce moze osiggng¢ wartosc 1,472 tryliona dolarow.

Bytby to 20% wzrost spowodowany gtéwnie przez gwattownie rozwijajace sie rynki z regionu Azji
Potudniowo-Wschodniej. Wptywy z rynku e-commerce w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie tworza
razem 1/3 globalnego przychodu. Kraje te utrzymajg swoje tempo wzrostu i caty czas bedg zajmowaty
czotowe miejsca w zestawieniach regionalnych.

Analitycy z eMarketer koryguja takze poprzednie prognozy i przewiduja, ze region Azji Potudniowo-
-Wschodniej stanie sie wiodgcym rynkiem e-commerce do 2015 roku, nawet mimo wolniejszego wzrostu
na rynku chinskim. Tymczasem w Polsce — zgodnie z raportem Internauci 2014 opracowanym przez
CBOS - juz prawie potowa Polakéw dokonuje zakupéw w sieci (74% uzytkownikéw internetu). Coraz
wiecej 0séb nie tylko kupuje, ale rowniez sprzedaje online (30% uzytkownikéw internetu, 19% uzytkow-
nikéw petnoletnich).

Najwazniejsza grupa e-konsumentow — czyli ci, ktérzy regularnie kupujg za posrednictwem Inter-
netu — stanowi juz 36% wszystkich uzytkownikow sieci (nabywajg produkty w Internecie co najmniej
raz w miesigcu). Polscy e-konsumenci najczesciej wybierajg produkty z kategorii: odziez, obuwie,
elektronika. Wysoko na liscie produktéw, ktére wzbudzajg zainteresowanie klientéw, s takze czesci
samochodowe, zabawki oraz akcesoria dla niemowlakdéw.

To, co niewatpliwie napawa nas dodatkowym optymizmem to fakt, ze réwniez polska branza
e-commerce zajmuje znaczacg pozycje sie wsrod wschodzacych lideréw handlu internetowego. Z tego
powodu — pomimo zagranicznej ekspansji — nie mamy zamiaru ustepowac miejsca na krajowym rynku
pocztowo-kurierskim, a wrecz przeciwnie — bedziemy zaskakiwa¢ naszych odbiorcéw kolejnymi, inno-
wacyjnymi ustfugami! — komentuje Rafat Brzoska (Paczkomaty InPost).

Zrédto:_http:
kolejnym-wzrostem-e- kgnsumgnigw html (10.09. 2014)
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ZArACZNIK 5. Rynek ustug pocztowych

Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529) ustuge
pocztowg stanowi wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym, zarobkowe:

m]

realizowane tgcznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, doreczanie przesytek pocztowych
oraz drukéw bezadresowych;

przemieszczanie przesytek pocztowych oraz drukéw bezadresowych, jezeli jest wykonywane tacz-
nie z przynajmniej jedng sposréd ww. czynnosci;

przesytanie przesytek pocztowych przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli
na etapie przyjmowania, przemieszczania lub doreczania przekazu informacyjnego przyjmuja one
fizyczna forme przesyiki listowej;

prowadzenie punktéw wymiany umozliwiajacych przyjmowanie i wymiane korespondencji miedzy
podmiotami korzystajgcymi z obstugi tych punktow;

realizowanie przekazéw pocztowych.

Raport Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce wedtug

danych za rok 2013°° wskazuje, ze rok 2013 byt przetomowy dla rynku ustug pocztowych w Polsce, gdyz
zmniejszat sie obszar ustug zastrzezonych dla operatora Swiadczacego ustugi powszechne i jednoczesnie
wazrastatfa konkurencja rynkowa. Nowe regulacje na krajowym rynku pocztowym pozwolity na wyodreb-
nienie gtéwnych segmentéw:

m ]

ustugi powszechne swiadczone przez operatora wyznaczonego (na podstawie art. 178 ust.1 Prawa
pocztowego do konca 2015 roku obowiazki te petni Poczta Polska S.A.),

ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych,
przesytki kurierskie,

inne usfugi pocztowe, do ktérych zaliczajg sie m.in. przekazy pocztowe, przesytki reklamowe oraz
druki bezadresowe.

Zrédto: http://www.uke.gov.pl/rynek-uslug-pocztowych-12343 (10.09.2014).

ZArACZNIK 6. Udziat operatoréw pocztowych w wolumenie przesytek w 2013 r.
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przesyiki listowe paczki pocztowe przesytki kurierskie

M Poczta Polska M alternatywni operatorzy

Zrodto: http://www.uke.gov.pl/rynek-uslug-pocztowych-12343 (10.09.2014).
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http://www.uke.gov.pl/rynek-uslug-pocztowych-12343 (10.09.2014).
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ZArACzNIK 7. Ranking wiodacych operatoréw niepublicznych,

wraz z obszarami ich dziatalnosci, z uwzglednieniem rynku
drukéw bezadresowych

N § 1 § 2
SR .
Ip. Wedtug wolumenu przesylek Ei E 5 ! gu g% Wedlug wartosci praychodow
IR
$
1. | Dystrybucja Polska Sp. z 0.0. TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z 0.0.
2. |INTEGERpI SA General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0.
3. |Kolportaz Rzetelny Sp. z 0.0. Opek Sp. 2 0.0.
4. | ABC Direct Contact Sp. 2 0.0. InPost Sp. 2 0.0.
5. |1D. MARKETING S.A K-EX Sp.z0.0.
6. |InPost Sp.z 0.0. DHL Express (Poland) Sp. z0.0.
7. |4PRINT Sp. z0.0. UPS Polska Sp. z 0.0.
8. | SKY POST AND LOGISTIC Sp.z 0.0. Dystrybucja Polska Sp. z
9. | ABC-DC Daniel Cierpiol
10. | Polska Grupa Pocztowa S.A. Polska Grupa Pocztowa S.A.
1. | General Logistics Systems Poiand Sp. 2 0.0. | INTEGER pI SA.
12. | Opek Sp. 2 0.0. .20.0.
13. [K-EXSp.z0.0. Kolportaz Rzetelny Sp. z 0.0.
14. | Target BPO Sp. 2 0.0. PZ POLAMER Sp. 2 0.0.
15. [ TNT Express Workiwide (Poland) Sp. 2 0.0. VIVA XPRESS LOGISTICS (POLSKA) Sp. z 0.0.
31372824 tys. szt. 1470 827 8 tys. zt

Przesylki z
kores pondencja

Przesyiki
reklamowe

Paczki

Obrot
zagraniczny

Zrédto: Raport o stanie rynku pocztowego za rok 2012, UKE http:/www.uke.gov.pl/files/?id_plik=13127 (10.06.2015).
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ZArACZNIK 8. Screen ze strony internetowej pokazujacy korzysci
z korzystania z Paczkomatow InPost

Korzysci
Paczkomaty InPost. Lubie tak!

Blisko Wygodnie Szybko
Paczkomaty masz zawsze Nigdy nie czekasz w Gwarantujemy dostawe
po drodze — Z pracy kolejce ani na kuriera nastepnego dnia po
zakupow czy uczeini nadaniu
Korzystnie Bezpiecznie Bez przerwy
Dostawa przez Mozesz zawsze sledzic Zawsze do Twojej
Paczkomaty jest jedna z droge swojej paczki dyspozycil 24 QOAZINY Na p_——
najtanszych na rynku dobe, 7 dni w tygodniu
Zrédto: http:/paczkomaty.pl/pl/dla-ciebie/jak-to-dziala/korzysci (10.09.2014).

ZArAczNIK 9. Przyktad wiadomosci e-mail z informacja o odbiorze paczki
Witaj!

Z satysfakcjg meldujemy, ze Twoja paczka czeka juz na Ciebie w
Paczkomacie InPost. Numer Paczki 630105253404359019912907

Na ekranie Paczkomatu wpisz Two] numer telefonu oraz kod odbioru
663 554 - Taaaa, tak juz bylo, a catos¢ zajmowata Ci nie mnigj niz 17
sekund. Podeszlismy do tematu ambitnie i skracamy catos¢ do.. no
wiasnie powiedz nam jaki wynik osiggniesz!

A teraz kilka szczegotow:

Uzy] tego QR kodu http://paczkomaty pl/503073237/code/663554
(wysfalismy link do niego rowniez w smsie). Oplaty za to nie
pobieramy. Wybierz na ekranie "mam QR kod" i pokaz go
Paczkomatowi. Koniec wpisywania jakichkolwiek cyferek.
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Pora zabrac na spacer do Paczkomatu InPost kegos na kim mozZna
zrobi¢ wrazenie. Masz wiecej paczek do odbioru? Pokazuj kod za
kodem. Bedzie tak szybko jak zdolasz zamknac drzwiczki przed

otwarciem kolejnych. Sprawdz nas i swoja zwinnoscl

Wpadnij przy okazji do Paczkomatu WAW10A zlokalizowanego w
Warszawa Kobielska 23 Przy Galerii Grochow.
Zobacz Twoj Paczkomat na mapie.

bt Macy
g: 1 Michata Paca
= Prochowa g
; § Prochowa
2 =
Kobielska S
w 2 ;
! s Kobielska Osowska
2 3 E ]
: : b ‘_‘ ©
* * 2 5 _
m -
[0 — h
3 Grochowslb - /!
lira . Dobrowoja [681) =167 K
5 el Gr,
no\© i
a 3511 ("‘? OP{S&
' 5 2 Dobrz 4
PAL) p-.a&:.exo 1;‘59?' Mecry  E
% L]
& oz ¥ 3
Q’e, QS;‘Q' 9”0‘ \‘\Q{, ..‘?1
el W s Google

Nasz Paczkomatowy radar pogodowy wskazuje: -~ 16°C

Mimo niepogody mozesz zawsze liczy¢é na Slonce naszych
paczkomatow. The Beatles: Here Comes The Sun

Na odbiér paczki masz 72 godziny, pozniej przekazemy ja do
oddzialu InPost w Twoim miescie, gdzie czekac bedzie kolejne 11

dni.

Calos¢ od momentu nadania paczki przez nadawce zajela nam
dokiadnie 20 godzin. Mamy nadzieje, ze juz zawsze z Paczkomatami
InPost bedzie Ci po drodze.

Pamietaj, ze zawsze mamy dla Ciebie cos specjalnego w naszych

newsletterach. Wpadnij na strone najlepszerabaty pl. Co tydzien
najswiezsze informacje dotyczace Paczkomatow.

Podziel si¢ z nami swoja przygoda z Paczkomatem. To wiasnie
pomysly naszych fandéw wdrazamy najchetniejl Powiedz nam o tym
na facebook com/paczkomaty

Sioneczne pozdfowienia.

Zespot Paczkomaty InPost

UWAGA NA OSZUSTOW. http://paczkomaty.plipl/
inpnsva ktualnosci.r’uwaga-na-oszu stow

InPost

Zrédto: e-mail firmy.
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ZAxACczNIK 10. Zdjecie paczkomatu InPost

InPost | TU ODBIERZESZ
J P SWOJE ZAKUPY

L | L INTERNETOWE
17 SEKUND 5

 SMS | EMAIL
) i i |

Zrodto: http:

ZArACzNIK 11. Badanie zadowolenia klientow firm dostarczajacych przesyiki

Ladowolenie klientow wedlug wspolczynnika NPS
{Het Promoter Score = pozytywne opinie % - negatywne opinie %)

Paczkomaty InPost | 91%

ups

DHL

OPEK

Siodemka

Poczta Polska 56%

L} T T T T Ll T L L T 1

0% 0%  20% 30X 40X 50%  60%  70% 806 90X  100%

Zrédto: opineo, link: http://www.opineoi.pl/opinie/inpost-pl, grudzien 2013.
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ZArACZNIK 12. Opis nowej ustugi InPost

W Polsce pojawig sie pralniomaty: wprowadazi je InPost

22.09.2014, 10:06; Aktualizacja: 22.09.2014, 10:07

Agmet, InPost i 5aSec wprowadza nowe interaktywne automaty zapewniajace ustuge prania odziezy
— Pralniomaty Hi'Shine, poinformowat prezes InPost Rafat Brzoska. Juz we wrzesniu na polskim rynku
funkcjonowac bedzie 50 Pralniomatéw Hi'Shine.

,Ponownie mamy okazje uczestniczy¢ w przedsiewzieciu, ktére oferuje Polakom — tym razem jako
pierwszym na Swiecie — nowga jakos¢ w obszarze znanych i szeroko wykorzystywanych ustug. Paczkomaty
InPost — ktoére zrewolucjonizowaty rynek dostaw e-commerce — spotkaty sie w Polsce i za granica ze
znakomitymi reakcjami klientow. Podobne plany mam w odniesieniu do ustugi prania — automatyzacja
tego procesu, potaczona z calodobowa dostepnoscia — to krok milowy w ustugach dla konsumentow.
Wiem, ze jest jeszcze wiele segmentéw ustugowych, gdzie mozemy wprowadzi¢ automaty pozwala-
jace uzytkownikom na oszczednos$¢ czasu i pieniedzy” — powiedziat Brzoska, cytowany w komunikacie.

Pralniomaty Hi’Shine to intuicyjne urzadzenia dostepne w trybie 24/7, umozliwiajace nadanie
i odbior prania bez koniecznosci szukania specjalistycznego punktu czyszczenia. Wystarczy pozostawic
odziez w jednej ze skrytek, a juz nastepnego dnia po nadaniu mozna odebrac jg czysta i wyprasowanga,
podano w komunikacie.

Poczatkowo ustuga bedzie dostepna w wybranych lokalizacjach na terenie Warszawy i Krakowa,
aby docelowo pojawic sie w wiekszosci miast w Polsce. Planowana jest takze zagraniczna ekspansja
rozwigzania. Wiascicielem i operatorem rewolucyjnych Pralniomatéw Hi’Shine jest firma Agmet. Krajowy
i miedzynarodowy rozwdj sieci urzadzen nastepowac bedzie przy udziale kluczowych partneréw: InPost
oraz najwiekszej w Polsce sieci pralni 5aSec” — czytamy dale;j.

Juz we wrzesniu na polskim rynku funkcjonowac bedzie 50 Pralniomatéw Hi’Shine zlokalizowanych
przede wszystkim w poblizu: centréw biurowych i handlowych, supermarketéw, a takze na osiedlach
mieszkaniowych i stacjach benzynowych. Wedtug zatozen, w krétkim okresie sie¢ urzadzen ma rozsze-
rzyc sie o kolejne 100 maszyn.

Grupa Kapitatowa Integer.pl to druga co do wielkosci w Polsce grupa pocztowa, do ktdrej naleza
najwieksza prywatna poczta - InPost, niezalezny operator finansowo-ubezpieczeniowy — InPost Finanse
oraz Paczkomaty InPost. Spétka jest notowana na warszawskiej gietdzie od 2007 r. Skonsolidowane przy-
chody siegnety 347,32 min zt w 2013 r.

Zrédto: http: (10.09.2014).
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ZaraczNIK 13. Badania satysfakcji klientéw

InPost

99%
Klientow Paczkomatow InPost jest zadowolonych z terminowosci i jakosci
uslugi
88%
Paczek trafia do Paczkomatow InPost juz dzien po nadaniu
97%
Klientow sklepow internetowych poleca Paczkomaty InPost znajomym

80%
Klientow e-sklepow, ktorzy korzystajq z Paczkomatow jest bardziej
sklonnych do korzystania z zakupdw internetowych, jesli sklep oferuje
wysylke przez Paczkomaty

73%
Kupujgcych odeszlto od sklepow internetowych poniewaz dostepne opcje
dostawy nie byly dla nich wystarczajgce
58%
Paczek jest odbieranych poza standardowymi godzinami otwarcia
punktow ustugowych
Zrodto: Badanie satysfakcjiklientow, skfonnosé do rekomendacji 2014,
Instytut badawczy BSM oraz wewnetrzne statystykilnPost.

ulem_dobra_marka_2014,655.html (10.09.2014).
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